@ VERSAILLES

Compte-rendu du Conseil de Quartier

Saint-Louis du lundi 10 mars

Le théme principal de la réunion portait sur le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS). La
présentation du CCAS a donné lieu a trois interventions :

e Monsieur Francois-Gilles CHATELUS, Maire Adjoint délégué aux Affaires Sociales et au
Personnel, Vice-Président du CCAS ;

e Madame Murielle JOUANNO, Directrice du CCAS ;

o Madame Sarah BERTRAND, Chargée de mission prospective sociale, Cellule Etudes,
Innovation Sociale, Animation de réseau du CCAS.

1. Les questions portant sur la présentation du Centre Communal

d’Action Sociale (CCAS)

a) Le public visé et les conditions d’accés aux services du CCAS

Question : Le public accueilli doit-il répondre a certaines conditions pour bénéficier des
services du CCAS ?

Le public visé doit étre domicilié sur la commune de Versailles.

Cette condition satisfaite, le principe est celui d'un accueil inconditionnel. Par conséquent,
tous les publics peuvent accéder aux prestations du CCAS.

Les publics du CCAS sont principalement les personnes en situation de handicap, les
personnes ageées, les personnes en difficulté et/ou en grande précarité, les familles et les
jeunes.

Les personnes agées et les jeunes souffrent frequemment d'isolement.

S’agissant tout particulierement des personnes agée, l'établissement Lépine, pdle
gérontologique, situé dans le quartier des Chantiers, dispose d'un service d'accueil de jour.
Afin de faciliter et favoriser I'accueil et I'accés aux services proposés aux personnes agées,
la constitution de cet établissement en guichet unique est en cours et fera l'objet d'une
information publiée dans le magazine de la mairie. Ce projet s'inscrit dans le prolongement
de I'actuel centre de ressources dont dispose déja I'établissement lequel ceuvre en faveur
du maintien & domicile.

b) Le champ d’intervention et les missions du CCAS

Question : Demande de précision sur les missions du CCAS

Les missions du CCAS sont adaptées aux besoins de ces publics, notamment : soutien
d'urgence, aide au logement, au transport, service de portage de repas a domicile, aides
au maintien a domicile pour les personnes agées, services en matiére de santé et d'accés
aux soins, etc...

Le CCAS propose aussi un accompagnement dans I'accomplissement des démarches
administratives. De méme, le CCAS informe les publics et les oriente vers les structures
compétentes pour traiter leur demande et répondre a leurs besoins.



En cas d'urgence, le CCAS oriente vers les pompiers mais non vers les structures
hospitaliéres.
Le CCAS privilégie I'approche sociale a I'approche "sécuritaire".

Question : Le CCAS effectue-t-il des maraudes ?

Le CCAS ne fait pas de maraudes. En revanche, les associations Ordre de Malte et la Croix
Rouge par exemple les pratiquent.

c) Le personnel du CCAS

Question : Y-a-t-il une permanence pour les « aidants » ?

Les aidants peuvent trouver des réponses a leurs questions mais il n’y a pas a proprement
parler de permanence pour eux.

d) Le partenariat du CCAS

Question : La typologie du public accueilli nécessite souvent un accompagnement concerté
dans le champ de l'action sociale et celui de l'insertion professionnelle.

Le CCAS a-t-il un partenariat avec les institutions chargées de [l'accompagnement
professionnel des publics visés par le CCAS ou est-il sollicité par ces derniéres ?

Le CCAS n'intervient pas dans le champ de l'insertion professionnelle.
Sur certains sujets, le Conseil départemental (CD) délegue l'instruction de dossiers au
CCAS.

Question : Le CCAS travaille-t-il avec les Mortemets, établissement d'hébergement
d'urgence ?

L'établissement "Les Mortemets" est géré par l'association « Caritas-Secours catholique ».
C’est une résidence de « Versailles-Habitat »
Avec qui travaille le CCAS pour I'accés aux soins ?

Le CCAS travaille avec la "Communauté Professionnelle Territoriale de Santé" (CPTS).
Avec qui travaille le CCAS pour le portage des repas a domicile ?

Le CCAS a construit un partenariat avec la Poste pour la livraison des repas a domicile
auprés des personnes &gées. Les livreurs ont une mission de vigilance sociale a laquelle
ils sont formés.

Question : Avec qui travaille le CCAS dans le domaine du juridique ?

Le CCAS propose également l'aide d'un juriste du Centre d'information sur les droits des
femmes et des familles (CIDFF) des Yvelines.

. Informations et questions diverses

Question : Y aura-t-il une Maison de quartier dans le nouveau quartier de Gally ?
A ce stade, rien n’est encore décidé.

Information sur la fusion de la direction des deux établissements scolaires, Comtesse de
Séqur et JJ Tharaud :

Rien ne change du point de vue de lorganisation. C’est une décision purement
administrative.




Information sur le compostage :

Un site de compostage partagé sera bientét ouvert a proximité du parc Balbi, en revanche,
pour celui prévu initialement au jardin des récollets nous manquons de 2 référents, en
attendant il ne sera pas équipé.

Dépérissement de la haie du carré a la Fontaine :

Cette haie devrait étre remplaceée.

Prochaine réunion du conseil de quartier : le lundi 26 mai 2025, 20h.
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Le Centre Communal
d'Action Sociale (CCAS)

Préesentation au Conseil de quartier de Saint-Louis

Lundi 10 mars 2025 a 20h




Le Centre Communal d'Action Sociale

Territoire de competence
« Un Conseil d Administration preside par le Maire, compose de 16 administrateurs :
8 Conselllers municipaux et 8 representants d'association.

{ﬁ\} Domaine de competence d'un CCAS ;

w w

* Des (domiciliation, transmission des dossiers d'aide sociale
legale au consell departemental)
* Des liees aux besoins du territoire . soutien aux personnes

agees, personnes handicapees, personnes en situation de grande exclusion,
soutien psychologique aux jeunes et familles...
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Accueillir, informer et orienter sur les prestations,
les droits, les demarches

Accuell inconditionnel de tout public pour un premier niveau d'information et d'orientation

ﬁ@ dans l'acces aux droits et prestations sociales

@ Accompagnement aux

@ (surendettement, droit de la famille, droit des
éetrangers..)

% Aldes aux demarches avec des
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Accueillir, informer et orienter sur les prestations,
les droits, les demarches

Demande de rendez-vous a faire aupres du CCAS

Objectif(s) Partenaires Date
: : : : Mercredi apres-
Accueil, conseil et accompagnement des personnes en situation de surendettement CRESUS midi
Traitement des questions juridiques, financiéeres et fiscales concernant le logement ADIL Jeudi matin
o . . e : : . : Mardi aprés-midi
Accueil, écoute et orientation des personnes cherchant a faire valoir leurs droits Défenseur des droits _ _
Mercredi matin
‘/{J , L | n-" -:'J-:I' |‘l‘| ‘al i:C'J CIEFF T
c\;’:’s\\i a d | J. fztlljrfgi-l ent @ Rnse[uge% Cl 'E oy s AgIICet AITCO
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Accueillir, informer et orienter sur les prestations,
les droits, les demarches

Objectif(s) Partenaires Date

Lundi apres-midi

Information sur le droit du travail, de la famille ou de la consommation CIDFF ] ]
Mercredi matin

Aide et informations, démarches administratives de la retraite et retraite complémentaire AGIRC ARRCO 1 Mardi par mois

Lundi aprés-midi,

Ecrivain public-juriste Jeudi matin

Aide aux démarches juridiques / Demande d’aide juridictionnelle

Vendredi matin
fs{‘/ Asence Départementals
W= d'Information [) CIEFF | & novmams conramnmms |
P - I'\I_ ;1):] IL*1-1E| le*l |c1J t : . : formare AgICedITCO
CRESUS Yvelines Défenseurdesdroits
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Aider au maintien a domicile et a la mobilité

N 3

() S &

Pass navigo Amethyste
Pass local

Appels telephoniques et visites de convivialite

Ateliers de prevention de la perte d'autonomie

Un forum seniors est organise chaque annee par le CCAS, les maisons de quartier
et le pole gerontologique Lepine Versallles
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2% EDITION

CULTIVER SA FORME

vendredi 28 mars 2025 IR
53 rue des Chantiers

ACTIVITES PHYSIQUES
o (JEUX, ATELIERS ET TESTS)
AUTO-MASSAGE
THEATRE
MODELAGE
GOUTER

MAISONS DE QUARTIER | CCAS | LEPINE VERSAILLES
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Accompagner et soutenir

» Evaluer la situation sociale

 Demande d'aide sociale

» Aider dans l'organisation du maintien a domicile

« Aider dans les demarches d'acces au logement, a la sante etc.

» Accorder la domiciliation
« Accompagner dans les demarches d'acces au logement et a l'insertion
« Coordonner l'action des acteurs (maraudes, accueils de jour, consell departemental)

Accueilllir et informer sur les droits et orientation des personnes

== (Centre Communal d'Action Sociale
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Soutenir les familles financierement

Sur demande d'un travailleur social, (alimentation, transport,
charges d'énergie...)

La (50€ par enfant de moins de 16 ans), sous condition de quotient familial
(inf. 2 901)
La a partir du 3eme enfant (150€)

== (Centre Communal d'Action Sociale 8
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Ecouter et soutenir les jeunes et leur entourage

@SS  Du lundi au vendredi de gh a 12h30 et de 13h30 a

‘ 18h (17h le vendredi)

Le Point d'Accueil Ecoute Jeunes c'est quoi ?

Un service d'accueil et d'écoute anonyme qui propose
. . . 6 impasse des gendarmes, entrée A
des rendez-vous gratuits pour les jeunes de 10 a 25
ans et leur entourage.
0139 5125 25
% VERSAILLES @ paej.ep@ccas-

Point Accueil Ecoute Jeunes versaillesfr ..

m R

DES INQUIETUDES ? Polfit Acciie Ecolite
PARLONS-EN! Jeunes

PARLONS-EN!

Des psychologues accueillent les jeunes
de 10 a 25 ans et leur entourage Le PAE)
pour apporter un soutien.

GRATUIT Jll ANONYME Jll CONFIDENTIEL
SANS AUTORISATION PARENTALE

Informations sur le PAE) :

Point Accueil Ecoute Jeunes, 6 impasse des Gendarmes,
Entrée A, 78000 Versailles

Accueil ouvert du lundi au jeudi (9h-12h30, 13h30-18h)

le vendredi (9h-12h30, 13h30-17h).

Entretiens sur rendez-vous (lundi, mardi, mercredi, vendredi).

https://www.versailles.fr/1779/solidarites-et-
sante/famille/point-accueil-ecoute-jeunes.htm

0139512525 - paej.ep@ccas-versailles.fr
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https://www.versailles.fr/1779/solidarites-et-sante/famille/point-accueil-ecoute-jeunes.htm

Le CCAS a l'écoute des besoins sociaux

Cellule études, innovation sociale, animation de réseau

Le CCAS porte une mission d'analyse et de suivi des besoins des versaillais.
L'equipe en charge de cette veille sociale travaille a:
 l'analyse des besoins sociaux

« 'étude d'activite des différents services proposes par le CCAS

De part ses missions, le CCAS meéne un travail de concertation avec les différents partenaires du territoire.

Le Conseil Municipal de la ville a confié le pilotage de la démarche de labellisation Villes Amies des
Ainés au CCAS de Versalilles.

“¥% Centre Commun al d'Action Sociale 10
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Accuelllir des personnes en situation de handicap

dans un etablissement

La maison EOLE accueille :
35 résidents au foyer de vie
* 13 en semi-internat
* 6 en appartements

45 bis Rue des Chantiers, 78000 Versailles
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Quartier Saint-Louis

Les quartiers et les IRIS de Versailles

VERSAILLES

Légende

CLAGNY-GLATIGNY

NOTRE-DAME

MONTREUIL

SAINT-LOUIS

PORCHEFONTAINE

Sources E£sti, HERE, Del ogfie TomTom_ Intermap, ncrement P Corp TGEBCO, USGS, FAQ, NPS, NR

GeoBase IGN, Kadaster NI Grdnance Survey, Esn Japan, METI, Esn Chind%&deng Kong), swisstopo
Mapmyinda, © OpenStreftMap contnbutors, and the GIS User Community

)

CAVGP / Pdle IT - Edition : DA 19/07/2016 0 250 500

1 000 Métres

6 204 habitants

=% Centre Communal d'Action Sociale

@ VERSAILLES

12



Quartier Saint-Louis

« Un quartier plus jeune avec un indice de jeunesse de 1,36 (Versailles : 1)

8 % de personnes agees de plus de 75 ans sur lensemble du quartier, a noter que cette
part est plus importante a 'Ouest du quartier (15 %) (Versailles 17 %)

* Baisse du nombre d'habitants d'environ 3 7% (Versailles : -2,5 %)

Taille moyenne des menages de 1,88 (Versallles : 2,16)
« 28 % de personnes vivent seules (Versailles : 42 %)
2 7% de familles nombreuses (a partir de 3 enfants) (Versailles : 13 %)

== (Centre Communal d'Action Sociale 13
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Quartier Saint-Louis

Statut d'occupation des résidences principales a

St-Louis
(Insee - RP 2021)
60% 56% 56%
7% de locatal d lal (V illes : 11 %)
o
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Quartier Saint-Louis

Formation, activité, revenus (1/2)

Le niveau de dlpléme : Répartition des habitants de Saint-Louis par
, R ) , diplome le plus élevé obtenu
» 70 % de personnes diplomees d'un BAC +5 (INSEE - RP 2021)
et plus (Versailles : 38.3 %) o .
, ] 70%
* 5% d'ouvriers (Versailles : 5.6 %) . m
50%
n 40%
Taux de chomage: .
* 5 7% de taux de chomage (Versailles . 6 %) 20% 2% % e
0% 9% 79 9% I
.1 C
Inférieur Inférieur CAP/BEP CAP/BEP BAC BAC Etudes Etudes
au au Versailles Versailles post-bac post-bac
CAP/BEP CAP/BEP Versailles
Versailles

Source : INSEE, Recensement de la Population, 2021
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Quartier Saint-Louis

Formation, activité, revenus (2/2)

Une surreprésentation de cadres et professions

Revenus du ler quartile, revenu médian et

3eme quartile des habitants du quartier intellectuelles Supérieures (PIS)
(INSEE - RP2021) e « |a moitié des actifs sont cadres ou (PIS)
0 000% 45900€
A45000€
40000 € 35630€
35000 € 32510¢€ ¢ . . .
s Des revenus superieurs a la moyenne versaillaise
25220€
22400€ ’ . . . .
ooae « Revenu médian disponible de 2969 € /mois
15000€ .
10000¢ (Versailles : 2709 €)
5000€ . . . .
o * 10 % des habitants du quartier vivent avec moins
Plafond de  Plafond de Re/ve.nu Re:;e.nu Plaf:::nd~de Plafond ~de .
e e v e de 25 220 € annuels (2100 € / mois)
Versailles Versailles . \ ,
* Les prestations sociales representent seulement
2 7% du revenu des habitants
Source : INSEE, Recensement de la Population, 2021
B8 Gentre Communal d’Action Sociale 16
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Les interventions du CCAS en 2024 en quelques
chiffres

» 3 % des beneficiaires des primes de noel habitent le quartier Saint-Louis (18 familles)
10 % des beneficiaires des primes de naissance habitent le quartier Saint-Louis (11
familles)

88 beneéficiaires du pass Local habitent Saint-Louis

127 beneficiaires du pass Amethyste habitent Saint-Louis

» 32 beneficiaires du portage de repas a domicile habitent Saint-Louis
35 benéficiaires de la plateforme de convivialite habitent Saint-Louis

== (Centre Communal d'Action Sociale 17
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